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REF.: Aprueba bases propuesta para “RENOVACION
DE CUENTAS OFFICE 365 BUSINESS

STANDARD”.

MAT.: MODIFICA INTEGRANTE DE LA COMISION DE
EVALUACION DE OFERTAS.

FLORIDA 03 NOV. 2025

LA ALCALDIA DECRETO HOY LO SIGUIENTE:
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DECRETO N° 39 § VISTOS:

a) El Decreto Alcaldicio N° 1650 fe fecha 29 de noviembre de 2024, que aprueba el Presupuesto
Municipal para el afio 2025.

b) El Decreto Alcaldicio N° 1205 de fecha 24.09.2025, Aprueba bases propuesta para
“RENOVACION DE CUENTAS OFFICE 365 BUSINESS STANDARD”.

c) Lanecesidad de Modificar un integrante de la Comision Evaluadora de ofertas, por Feriado Legal
de la Funcionaria, Srta. Nelly Ortiz Navarrete, Directora de la Direccién de Control, Cedula de
Identidad N° 10.992.653-1.

d) Lanecesidad de Modificar un integrante de la Comisién Evaluadora de ofertas, por encontrarse
con Licencia Médica el Funcionario, Sr. Vladimir Flores Cadiz, Ayudante de Adquisiciones,
Cedula de Identidad N° 18.978.676-k.

d) LaLeyN.°19.886, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios.

e) Lasatribuciones que me confieren la Ley N 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades
y sus Modificaciones posteriores.

DECRETO

1.- Modifiquese Integrante de la Comisién Evaluadora de ofertas, correspondiente al Decreto
Alcaldicio N°1205 de fecha 24 de septiembre de 2025 en las letras c) y d), estableciéndose la
Comisién de Anélisis de Ofertas de la Licitacion “RENOVACION DE CUENTAS OFFICE 365
BUSINESS STANDARD”, la que estard compuesta por las siguientes personas:

> Ivan Mora Burgos - Enc. Contabilidad - Rut N° 14.064.308-4
> Alexis Medina Cifuentes - Enc. Informatica - Rut N° 20.021.463-3
» Eduardo Venegas Vergara - Director Obras - Rut N° 9.393.643-4
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2.- La Comisién confeccionara el Acta de Analisis de Ofertas.

3.~ Pdngase el presente Decreto en conocimiento de los integrantes de la Comision.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

ALCALDE

DISTRIBUCION:

* Direccion de Adm. y Finanzas
* Secretaria Municipal

* Direccién de Control.

* Encargado Informatica

* Archivo
RMC/EST/CRM/nhdv. -
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REF.: Aprueba bases propuesta para “RENOVACION DE
CUENTAS OFFICE 365 BUSINESS STANDARD”.

FLORIDA, 2 4 SET, 2025
LA ALCALDIA DECRETO HOY LO SIGUIENTE:

1205

DECRETONe _120% /

VISTOS

a) ElDecreto Alcaldicio N° 1650 de fecha 29 de noviembre 2024, que aprueba el Presupuesto Municipal para
el afio 2025.

b) La necesidad de renovar las cuentas Office 365 Business Standard.

¢) Las atribuciones que confieren la Ley N.2 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades y sus
modificaciones posteriores.

DECRETO:

1. Apruébense las Bases Administrativas para la Licitacién Publica “Renovacién de Cuentas Office
365 Business Standard” para la llustre Municipalidad de Florida.

2. Publiquese las Mencionadas Bases en El Sistema www.mercadopublico.cl.

3. La Comision Evaluacion de las ofertas estara integrada por los siguientes funcionarios:

Ivdn Mora Burgos Rut: 14.064.308-4
Nelly Ortiz Navarrete Rut: 10.992.653-1
Vladimir Flores Cadiz Rut: 18.978.676-K

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

NAARCOS DIOCARETZ MISTOSO
CRETARIA MUNICIPAL

ALCALDE

RMC/MDV/CRM/nhdv.
DISTRIBUCION:

* Secretaria Municipal.

* Administradora Municipal.
* Adquisiciones.

* Archivo.

WWW.MUNIFLORIDA.CL




LLAMADO A PROPUESTA PARA “RENOVACION DE CUENTAS OFFICE 365 BUSINESS S I;NDARD"

DISPOSICIONES GENERALES

A. Las presentes Bases Administrativas se elaboraron para el llamado a Renovacién de Cuentas Office

365 Business Standard para la llustre Municipal de Florida.

B. La presente licitacién publica se ejecutara de acuerdo con lo estipulado en las Bases Administrativas,

Especificaciones Técnicas, Aclaraciones, Oferta, Decreto de Adjudicacidn todos los cuales formaran
parte integrante del contrato respectivo.

C. Lapresente licitacion serd normada de acuerdo con lo establecido en la Ley 19.886.- y su Reglamento

que regula la implementacidn al Portal de Mercado Publico de las licitaciones, por tanto, serd de
responsabilidad del oferente el cumplimiento como parte proveedora a lo establecido en esta
normativa, sin derecho a posterior reclamo alegando desconocimiento del procedimiento a aplicar.
Esto quiere decir que el proceso de licitacion debe llevarse a cabo por parte del oferente a través
del Portal de Mercado Publico.

Objetivo de la Propuesta

La propuesta tiene como objetivo renovar licenciamiento de office 365 y sus correspondientes buzones de
correo electrénico de parte de Microsoft.

1.1.-

a)
b)

c)
d)

1)

Definiciones: Para la correcta interpretacidn de estas Bases Administrativas se entenderd por:
Municipalidad de Florida: entidad que encomienda solicita adquirir un producto o servicio.
Proponentes: persona natural o juridica que cumple con los requisitos exigidos y participa en la
propuesta.

Alcalde: persona que desempefia el cargo o quien lo subrogue y representa a la municipalidad.
Comisién evaluadora: grupo de funcionarios designados para evaluar la presente licitacién puablica de
acuerdo a los criterios de evaluacién que se establecen.

Proveedor: Podran participar en la presente licitacion publica todas las personas naturales o juridicas,
asi como las uniones temporales de proveedores (UTP), sean chilenas o extranjeras, que no se
encuentren afectos a una o mas inhabilidades contempladas por la ley.

En el caso particular de las UTP, éstas deberan adjuntar a su oferta el documento publico o privado que
da cuenta del acuerdo para participar de esa oferta. En dicho documento se deberdn establecer,
ademas, la solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que se generen con la entidad
y se deberd nombrar un representante o apoderado comun con poderes suficientes.

La vigencia de la Unidn Temporal de Proveedores no podré ser inferior a la del contrato adjudicado.
Bases Administrativas: conjunto de disposiciones sobre procedimientos y términos a los que deberdn
ajustarse al desarrollo del contrato y relaciones entre el municipio y el productor, incluyendo las etapas
previas a su celebracién y las posteriores a su liquidacién.

Especificaciones Técnicas: conjunto de caracteristicas, atributos, exigencias y calidades del servicio a
ejecutar y de los elementos en ella empleados. A la vez, establecen los procedimientos para la
verificacion y control de dichas condiciones.

Licitacion: concurso mediante el cual se solicita requerimientos y planes de trabajo a personas naturales
o juridicas para la de los productos solicitados.

Propuesta: conjunto de documentos que contienen las condiciones de ejecucién de la prestacién del
servicio y/o concesion del servicio municipal y valores ofrecidos por el proponente, los cuales deben
ajustarse a los antecedentes suministrados por la licitacién.

Plazos: se consideran dias corridos.

Aclaraciones: es aquel documento aclaratorio y/o interpretativo de las bases de licitacién emitido de
oficio o a peticion de algun posible licitante, con el objeto de complementar y aclarar dichas bases y
deben ser vistas en el portal por los proponentes en la fecha estipulada en Calendario Adjunto,
comunicado por esta misma via a todos aquellos que estuviesen interesados en participar, formando
parte de las propuestas.

Programa de trabajo: es la ordenacidn cronoldgica del desarrollo de las diversas actividades técnicas y
administrativas contempladas para el cumplimiento del objeto de la licitacidn, en los plazos estipulados.

m) Ley 19.886: Normativa aplicable a esta licitacidon que regula las Bases sobre Contratos Administrativos

de Suministro y Prestacién de Servicios y su Reglamento que regula el procedimiento para incluir la
licitacién al portal de Mercado Publico. Por tanto, se presume conocida por cada uno de los
participantes en la presente licitacién.
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Il MODALIDADES DE LA PROPUESTA.
2.1.- Disposiciones generales:

El sélo hecho de la presentacion de la oferta a través del Portal Mercado Publico, conlleva la aceptacion por
parte del proponente, de las bases y de los antecedentes que la acompafian.

Podran participar en la propuesta, aquellos oferentes previamente inscritos como proveedor en el Portal
Mercado Publico y que estén habilitados para contratar con el Estado. El oferente adjudicado debera
encontrarse inscrito en Chile proveedores para suscribir el contrato.

2.2.- Consultas y Aclaraciones:

Los proponentes podran solicitar a través del Portal Mercado Publico aclaracién de cualquier detalle o
explicacion adicional que juzguen necesario para la correcta interpretacién y prestacién y/o ejecucién del
servicio municipal. Las consultas deben ser ingresadas por el oferente al Portal Mercado Publico en la fecha
y hora establecida en el calendario que se estipula en el portal electrénico.

2.3.- Forma de presentacion de las Propuestas:
El oferente tendra la obligacion de ofertar (publicar su oferta) en el Portal Mercado Publico, presentando los
siguientes documentos, seglin formato adjunto:
Antecedentes administrativos y técnicos.
e Formulario de Identificacion del oferente.
e Formulario de Propuesta Econdmica.
e Propuesta Técnica que incluya detalladamente los productos y complementos a ofertar
NOTA: Los documentos deberdn ser firmados antes de ser escaneados.

2.4.- Apertura de la propuesta:
Los archivos adjuntos con las ofertas se presentaran el dia y hora indicado en el portal. El no cumplimiento
de este punto estipulado sera causal de inhabilitacién de la oferta.

2.5.- Evaluacion de la propuesta y de la adjudicacion:

Se evaluara las propuestas que cumplan con los requisitos establecidos en estas bases, de acuerdo con los
criterios de evaluaciéon determinados en éstas, adjudicandose la propuesta a la que obtenga el mayor
puntaje ponderado total.

Solo se aceptaran las ofertas que hayan postulado y ofertado por la totalidad de los servicios solicitados.

En caso de originarse un empate en la obtencién de puntaje ponderado total, se seleccionara a la oferta que
obtenga el mayor puntaje en el criterio precio y si persiste el empate se considerara a la oferta que presente
menor plazo de entrega. Ademas, la municipalidad podra solicitar la presentacién de certificaciones o
antecedentes que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que
dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del
plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para
presentar ofertas y el periodo de evaluacion. El plazo fatal para la correccién de estas omisiones, contado
desde el requerimiento a través de la plataforma Mercado Publico, no podra superar las 24 horas. No
obstante, la no presentacion del formulario de oferta econémica y/o la propuesta técnica dejara la oferta
fuera de bases por considerarse documentos esenciales de la oferta.

Se deja expresamente establecido que frente a situaciones técnicas que afecten la plataforma electrénica
del portal Mercado Publico, impidiendo el desarrollo de la apertura electrénica, el Municipio estara facultado
para interrumpir la continuidad administrativa de tal proceso y disponer su prosecucién el dia habil siguiente,
previa certificacién de indisponibilidad técnica de la Direccién de Compras Publicas.

Asimismo, en caso de producirse un problema de indisponibilidad técnica en el sefialado Portal, que
provoque la imposibilidad de ingresar los archivos correspondientes de algin oferente, este Ultimo tendra
un plazo de 48 horas, contados desde el inicio del acto de apertura, para presentar al Municipio un certificado
emitido por la Direccién de Compras y Contratacion Publica que ratifique dicha circunstancia. En tal evento,
se admitird que el oferente haga entrega en soporte papel de los antecedentes y de la oferta técnica y
econdmica en Oficina de Partes de la Municipalidad de Florida. Adicionalmente debera acompafiar el cédigo
de reclamo efectuado al Sistema de Informacion de Compras y Contratacidon Publica, que deberd haber
efectuado al momento de no poder ingresar la informacion.

Readjudicacion de la Propuesta:
El Municipio se reserva el derecho de re adjudicar, sélo en los casos que no se cumpliesen las condiciones
que se establecen en las bases respectivas para suscribir el contrato definitivo y/o en las siguientes
situaciones:

a) Siel Oferente Adjudicado desiste de su oferta, se dard paso a la readjudicacién de la Licitacidn.




b) Siel Oferente Adjudicado se rehidsa a aceptar la Orden de Compra. En caso de que la orden de compra
no haya sido aceptada transcurridas 48 horas desde su emision, el Municipio entenderd como
desistida la oferta, ddndose paso a la readjudicacion del contrato.

c) Siel Adjudicatario, es inhabil para ser contratado de acuerdo con los términos de |3 ley 19.886 y su
reglamento.

En el caso de readjudicar el proceso, se considerard como Adjudicataria de I3 Licitacidn, a la segunda oferta
mas ventajosa para los intereses del Municipio, segun la evaluacién de la Comisién Evaluadora.

1. DEL CONTRATO:

3.1.- Formalizacion y vigencia del contrato:

El contrato se formalizard mediante Ia emision de la orden de compra Y su aceptacion por parte del oferente
adjudicado. Tendrd una vigencia de 24 meses a contar de la fecha de aceptacion de la orden de compra por
parte del oferente.

3.2.- Término del Contrato:
Seran causales de término anticipado del contrato las siguientes:
1. Resciliacién o mutuo acuerdo de las partes.
Quiebra o estado notorio de insolvencia del contratista.
Fuerza mayor o caso fortuito.
Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.
Si el proveedor es una Sociedad y va a su liquidacidn.
En caso de muerte del proveedor o socio que implique término de giro de Ia empresa.
Por no cumplir con los productos solicitados y ofertados.
Por acumulacién de multas equivalentes al 10% del monto neto del contrato.
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v, DE LOS PAGOS.
4.1.- De los pagos:
La Municipalidad pagar4 el proyecto en 24 cuotas mensuales.

V. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR DE SERVICIOS.
5.1.- Corresponder3 al Oferente:
a) Entregar la totalidad de los servicios solicitados en las fechas estipuladas, cifiéndose estrictamente
a las Bases Administrativas.

VI, DE LAS MULTAS Y SANCIONES.
El atraso en la entrega de los productos serd sancionado con una multa equivalente al 1% del monto neto del
contrato por cada dia de atraso en la entrega, habiéndose establecido como monto maximo de multas a
imponer en un 10% del monto neto del contrato.
Procedimiento para la aplicacién de Multas 0 Sanciones.
Una vez verificado el incumplimiento por parte del proveedor contratado, la Administracién Municipal,
deberd comunicar al proveedor |3 falta, a través de correo electrénico. La notificacion debera consignar como
minimo:
a) Hecho que constituye la falta.
b) Sancién establecida en la contratacion.
) Plazo para presentar descargos.
d) Medio para hacer los descargos por parte del afectado.
) Enelcaso de tratarse del cobro de Multa por atraso, la notificacién debers sefialar, ademds:
f)  Elplazo ofertado o establecido como obligatorio de entrega.
g) Elplazoreal de entrega o recepcion de los productos o servicios.
h) Los dfas contabilizados de atraso.
i) Laforma de célculo del monto a cobrar por concepto de Multa.
) Elmonto total de la multa a cobro.
El proveedor dispondra de un plazo fatal de cinco (5) dias habiles, contados desde Ia notificacidn,
para efectuar los descargos por escrito, adjuntando los antecedentes que sustenten sus

~ Mun; alegaciones. Los descargos deberén ser presentados por correo electrénico a la oficina de partes
b»;“ ¢ oficinadepartes@muniflorida.cl, debiendo dejarse constancia por parte de la municipalidad la fecha
= ASESO Lz de recepcion de dichos descargos.
R

» /{Presentados los descargos por el proveedor, el alcalde, tendra un plazo no fatal de diez (10) dias
habiles a contar de Ia recepcion de los mismos parar pronunciarse, a través de un decreto fundado
resolviendo siacoge o rechaza dichos descargos.

Con todo, el proveedor tendra un plazo de 5 dias habiles desde que se haya notificado el decreto querésoivi
los descargos, para presentar un recurso de reposicidn ante el Alcalde k'




En su caso, una vez que se haya ejecutoriado la multa, el proveedor tendré un plazo de 5 dias habiles
pagarla en la Tesoreria Municipal ubicada en el edificio consistorial, calle Arturo Prat N°675, Florida. Si las
multas no se enterasen en la oportunidad sefialada, municipalidad quedard facultada para descontar el
monto de la multa del pago de la factura.

Vil. PRESUPUESTO
El monto méximo por parte de la Municipalidad, para lo solicitado, es la suma total de $68.300.000.- (Sesenta
y ocho millones trecientos mil pesos) incluyendo todos los impuestos, gastos y otros.

VIIl.  CRITERIOS TECNICOS
8.1-- Los oferentes deben presentar una propuesta técnica detallada que incluya lo siguiente:
a. 180 Licencias Office 365 Business Standard:
a.01. Actualizaciones automaticas.
a.02. Implementacion fluida de aplicaciones: Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote, Access y
Publisher, asi como servicios en la nube como OneDrive, Exchange, SharePoint, y Microsoft
Teams.
a.03. Aplicaciones que funcionan en Windows 11: Que al menos el 99,7% de las aplicaciones de
Windows 10 se pueden ejecutar e Windows 11.
a.04. Simple y compatible: Que admita el ecosistema més amplio de aplicaciones, periféricos y
dispositivos. Con una compatibilidad de al menos un 99,7 %.

b. Modelo de Licenciamiento SKU:
b.01. CFQ7TTCOLCHC: Cédigo que garantiza el modelo de Licenciamiento gue se necesita.
Nota: Aquel proveedor que no indique en su propuesta técnica el detalle anterior, quedara
automaticamente fuera de bases.

8.2.- Para una correcta evaluacién de la licitacidn, se consideran los siguientes indicadores y valores:
1. Requerimientos Fundamentales:
a. Se debe considerar el 100% de lo solicitado.
Nota: Si no cumpliera, quedara automéaticamente fuera de bases.
2. Pauta para Evaluar Requerimientos:
a) Propuesta Técnica (40%).
La propuesta técnica serd evaluada en cumplimiento a lo establecido en punto 8.1:

- Las Licencias que Superen el Minimo Solicitado =100 puntos
- Las Licencias Cumplen con el minimo Solicitado = 80 puntos
- Las Licencias bajo el minimo, quedan fuera de bases =.

Una vez obtenido el puntaje se llevard a porcentaje. = PUNTOS*0,45

b) Plazo de Entrega (10%).
El plazo de entrega se medira por medio de la siguiente tabla:

- Entrega en un plazo de 5 dias corridos =100 puntos

- De6a 10 dias corridos = 60 puntos

- Desde 11 a 15 dias corridos. =20 puntos
Una vez obtenido el puntaje se llevaré a porcentaje. = PUNTOS*0,10

Nota: Las ofertas que no indiquen plazo de entrega o que superen un plazo de 15 dias corridos
quedaran fuera de bases.

¢) Propuesta Econdmica (35%).
Corresponde al valor de la oferta econémica, presentada por cada oferente en el portal
www.mercadopublico.cl a través de los formularios econémicos anexos a las presentes bases.
Serd evaluada la propuesta econémica por parte de la empresa, otorgandole un puntaje en relacién
al precio minimo ofertado, el cual, obtendrd un puntaje de 100 puntos, los demds se determinara
utilizando la siguiente férmula:

PUNTOS = ((Precio Minimo Ofertado)/(Precio Oferta))*100

Una vez obtenido el puntaje se llevaré a porcentaje. = PUNTOS*0,35

d) Requisitos Formales (10%):
El oferente que presente su oferta cumpliendo todos los requisitos formales de presentacion de ésta
y acompafiando todos los antecedentes requeridos, sin errores u omisiones formales, obtendra 100
(cien) puntos. El oferente que no haya cumplido todos los requisitos formales habiendo omitido
antecedentes o certificaciones al momento de presentar su oferta, aun cuando los haya acompafiad




con posterioridad, en virtud del articulo 56 del reglamento de la ley N° 19.886 y la facultad establecida
en estas bases a este respecto, o se le haya solicitado salvar errores u omisiones formales en

conformidad al articulo 56 del mismo cuerpo reglamentario, obtendra menor puntaje de acuerdo a
la siguiente tabla.

ESCALA DE CALIFICACION | DETALLE DE EVALUACION

100 puntos Cumple con la presentacién completa de antecedentes, sin errores u omisiones formales.

Acompafia con posterioridad antecedentes conforme al articulo 56 del Reglamento de la

50 puntos
£ Ley N° 19.886 o salva errores u omisiones formales conforme a dicho articulo.
No cumple con la presentacidon completa de antecedentes y/o presenta errores u omisiones
0 puntos formales, habiéndosele solicitado en virtud del articulo 56 del Reglamento de la Ley N°
19.886.
Una vez obtenido el puntaje se llevard a porcentaje = PUNTOS*0,10

Para la claridad de los oferentes se especifica que si el calculo de los puntajes tiene un resultado con dos
0 mas decimales se aproximara para que quede solo con un decimal.

e) Programa de Integridad (5%)
- Oferente acompafia en su oferta documento que contiene el
Programa de Integridad y acredita de que es conocido por su personal. 100 puntos.
- Oferente no acredita contar con Programa de Integridad. 0 puntos.

IX. APERTURA DE LA PROPUESTA
De acuerdo con el calendario estipulado en Mercado Publico.

X. DOMICILIO

Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la comuna de Elorida y se someten a la
jurisdiccion de sus Tribunales.
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~ Christian Ruiz
dministr Municipal

Florida, Septiembre 2025.
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ANEXO N° 1

FORMULARIO IDENTIFICACION DEL OFERENTE

NOMBRE DE LA EMPRESA

R.U.T. DE LA EMPRESA

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:

RUT REPRESENTANTE LEGAL

GIRO
DOMICILIO
FONO y FONO FAX
FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
RUT.:
FLORIDA, -

 WWW. MUNIFLORIDA.CL




ANEXO N° 2

FORMULARIO PRESENTACION DE OFERTAS

El Oferente se compromete a ejecutar todo lo

sefialado en las Bases Administrativas, por la suma de:

Bien/Servicio Ofertado:

$ Impuesto Incluido

En letras

Tiempo Respuesta Siniestro:

NOMBRE Y FIRMA
RUT:

FLORIDA,

 WWW.MUNIFLORIDA.CL




